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Boas-vindas ao
Up Digital Marketing!

O Up Digital Marketing € uma solucdo de aceleracao digital do Sebrae que tem como foco auxiliar
0S pequenos negocios no estabelecimento de presenca na internet, aumento de vendas por
meio de canais digitais e melhora de resultados nos ambientes online. Através de uma jornada
de aprendizagem, vocé entendera o marketing digital, sua importancia e como comecar a aplicar
ferramentas digitais em seu negdcio.

A formacao do Up Digital Marketing acontece em ambiente online e ao vivo. Dessa maneira, os
encontros coletivos nao ficam gravados. Por isso, é fundamental que vocé ja marque na agenda
as datas e horarios da sua turma para nao perder nenhum conteudo.

Outro ponto de destaque € que o Up Digital Marketing é extremamente orientado para a pratica.
Entdo, prepare-se para colocar a mao na massa! Durante os momentos em grupo e consultorias
individuais serdo propostos exercicios e desafios para aplicar o conhecimento na rotina do
cotidiano. Cumprir esses desafios é essencial para o seu desenvolvimento.

Se sentir dificuldade ou surgir alguma duvida, ndo se preocupe! Estaremos com vocé em cada
passo para te ajudar a evoluir e construir a presenca digital da sua empresa.

Temos ainda outro conselho importante: O Up Digital Marketing € uma experiéncia compartilhada.
Aproveite, portanto, os encontros coletivos e a interagdo com os colegas para expandir a sua rede
de relacionamentos, trocar contatos, ouvir outras visdes e compartilhar ideias, tudo sempre com
muito respeito e cordialidade.

Para te apoiar no processo de ambientac¢do e entendimento sobre sua jornada de aprendizagem,

nos do Sebrae preparamos este guia. Aqui vocé encontrara todas as informacdes necessarias para
aproveitar o Up Digital Marketing ao maximo. O guia inclui orientac8es sobre:

e Osconteldos que serdao compartilhados nas duas semanas que passaremaos juntos.

e Ofuncionamento do processo de facilitagdo: quem é responséavel por te guiar na jornada e por quais meios
vocé vai interagir durante o Up Digital Marketing.

Ele podera ser usado por vocé para a realizacao de consultas durante todo o percurso formativo.

Vocé encontrara ao longo do texto alguns recursos de destaque. Conheca-os a seguir:
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Recurso Funcionalidade
seliga Esse recurso serd mostrado para chamar a sua atengao para conteldos
g importantes e de destaque ao longo do texto.
D& U Quando esse recurso parecer, vocé conhecera sugestdes, dicas e estraté-
eumUp gias para aproveitar melhor os assuntos da formagao.
Pordentro Esse recurso traré informagdes sobre especificidades da jornada de
dajornada aprendizagem e participagdo do Up Digital Marketing.
= Checkii Com o checklist vocé podera verificar e conferir itens ou acdes necessarias
_ ecklist para que possa participar com sucesso de toda a formagao.

Ah, em alguns casos aparecem também QR Codes os quais vocé podera
clicar ou escanear com a camera do seu smartphone para acessar conted-
dos complementares e materiais/ leituras indicadas.

Aponte acdmerado seu

celularou clique no QR Code
para vero contetdo.

Dito isso, agora € a hora de comecar seus estudos e aprendizados!

Vem com a gente dar um up no digital da sua empresal
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Introducao

O grande objetivo de aprendizagem do Up Digital Marketing é desenvolver as habilidades necessérias as pes-
soas empreendedoras para que elas se posicionem nos meios digitais de maneira eficiente e assertiva.

Mas, afinal de contas, como isso pode ajudar de maneira especifica o seu negdcio?

Como o Up Digital Marketing pode ajudar
o seu hegdcio?

O intuito do Up Digital Marketing é apresentar a infinidade de recursos e possibilidades que o marketing digital
oferece para construir uma presenca digital consistente e, em consequéncia, aumentar as vendas utilizando
os canais online.

Para que o seu desenvolvimento acontega da maneira mais simples, dindmica e efetiva, o Up Digital Marketing
foi pensado para garantir a maior interagao entre a pessoa especialista e quem participa da solugao.
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Dessa maneira, nos momentos ao vivo e on-line,
vOCé e a pessoa especialista em marketing, além de
outras pessoas empreendedoras, conversarao so-
bre os conceitos, as estratégias e as ferramentas de
marketing digital. Nos momentos exclusivos, vocé

€ a pessoa especialista pensardo em como aplicar
esses conhecimentos diretamente no seu negdcio.

Adinamica proposta considera a realidade e desafios da sua empresa. Os caminhos indicados sdo aqueles que
mais fazem sentido para vocé e para o seu negécio.

Tudo isso para que vocé consiga garantir a competitividade da sua empresa em um mundo cada vez mais co-
nectado e que demanda a transformagao digital de todas as empresas, incluindo os pequenos negdcios.

Seliga

Adigitalizagéo foi acelerada nos Ultimos anos e falar sobre colocar o seu negé-
cio no mundo digital ndo é mais um debate sobre o futuro, mas uma necessi-
dade do presente.

Aponte acdmera do seu celular ou
clique no QR Code para ver o contelido.

Pesquisas confirmam a digitalizagao

De acordo com o relatério Digital 2022: Local Country Headlines

Report da We are Social em parceria com a KEPIOS, o Brasil é o
terceiro pais no mundo que mais utiliza redes sociais e o0 segundo
gue passa mais tempo conectado.


https://datareportal.com/reports/digital-2022-local-country-headlines?rq=digital%202022 

Guia do Participante - UP Digital g///

O relatério Digital 2022 ainda indica que sdo mais de 165 milhdes de usuarios conectados em nosso pais, o que
representa mais de 77% dos brasileiros. Nao déa para ficar de fora desse contexto, ndo é mesmo?

E para encontrar os seus clientes nesse universo tdo amplo, vocé conta com o Up Digital Marketing, uma solugéo
que foi desenvolvida especificamente para te oferecer o passo a passo para a construcao da sua presenca digital
e para a melhoria dos seus resultados online, independente de onde vocé esteja.

Por dentro dajornada

Todos os momentos de formagao do Up Digital Marketing sao realizados on-line
e ao vivo em salas de videoconferéncia, como Google Meet, Zoom, Teams ou
similares. Dessa maneira, é fundamental que vocé tenha acesso a um celular
(smartphone), tablet ou computador com conexao a internet. Também se
programe para comparecer aos encontros e consultorias individuais nas datas
previamente estabelecidas, a fim de aproveitar ao maximo toda a experiéncia.

Uma pessoa consultora especialista guiara todas as
etapas do Up Digital Marketing. Em todo o processo ele
estara em contato com vocé para o envio de: cronograma
e links das salas de videoconferéncia; instrucdes adicio-
nais sobre a jornada; marcagao das consultorias individu-
ais; esclarecimento de dlvidas; envio dos materiais que
foram utilizados em aula e também de conteldo comple-
mentar; e o que mais for necessario.

Além disso, vocé fara parte de um grupo com outros empresarios e poderad compartilhar praticas, estratégias
que funcionaram com vocé, dlvidas e dificuldades.

Sera uma oportunidade incrivel de fazer parte de uma comunidade e com essa interacdo crescer em conjunto.
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A jornada do Up Digital Marketing

Conforme vimos, o grande objetivo de aprendizagem do Up Digital Marketing é desenvolver as habilidades neces-
sarias as pessoas que empreendem para que se posicionem nos meios digitais de maneira eficiente e assertiva.
Comisso, é esperado que, ao fim do curso vocé seja capaz de:

Conhecer as estra- Comegar a construir Compreender como Ter nogdes basicas
tégias digitais para apresenca digital do utilizar a linguagem sobre como anun-
vender mais e me- seu negbcio. adequada para ciar nainternet.
lhor no meio online. acessarnovos clien-

tes e mercados.

Conseguir pen- Ter habilidade para Ter capacidade de
sar estratégias de desenvolver o traba- produzir e direcionar
marketing digital Iho tatico de gestao conteldo relevante
eficientes. de midias sociais. para o seu cliente.
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Para que esses objetivos sejam atingidos, vocé contard com um acompanhamento ao longo de toda sua jornada.

Conhega mais sobre o processo de formagao a seguir.

O processo de formagao

Sua jornada no UP Digital Marketing acontece durante aproximadamente 15 dias e passa por algumas etapas.
No infogréafico a seguir vocé tem uma visdo geral do percurso.

Jornada Up Digital Marketing

Inicio
Vocé estara aqui logo apds sua Primeiro encontro coletivo
inscricao no Up Digital Marketing. Durag&o: 2h
.----------------------i:.-----------------I-‘
-
\
)
. '
Segundo encontro coletivo '
Duragéo: 2h "
- >
- aE - .- E e eSS S e S e - e aEE S S - e s - e .---------
4 “ - .
’ «77.  Primeira consultoriaindividual
’ x .
[ | . Duragdo: 45 min
" " Deveraseragendadaentreo3°eo07°dia
\ v diretamente com a pessoa consultora
-
; b
A )
\
'
Terceiro encontro coletivo '
N [
Duragao: 2h ?
’
. L.
"-------------------.--------------
L4
¢ o s ge o 3
’ Segunda consultoria individual
: Duragéo: 45 min
' Deveré seragendada entre 0 9° e 0 14° dia
“ diretamente com a pessoa consultora '

‘-----------------------------------------'.'_:
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Agora vamos conhecer mais detalhes sobre cada um desses momentos de formacao.

Inicio — Ao concluir a sua inscrigdo no Up Digital Marketing, vocé sera incluido em um grupo de WhatsApp. E por |4
que todas as nossas comunicagdes acontecem. Mas ndo se preocupe: o grupo é voltado exclusivamente para in-
formagdes relacionadas ao curso. Também é um espacgo que vocé pode aproveitar para fazer networking e trocar
ideias com a pessoa consultora e com seus colegas de turma.

Primeiro encontro coletivo — Nesse momento serdo apresentados os fundamentos do marketing digital e como
ele pode ajudar o seu negécio. Introduziremos alguns conceitos importantes para que vocé entenda como comegar
apreparar seu negdcio para o digital. Esse encontro acontece no 1° dia dajornada e tem 2 horas de duragao.

Segundo encontro coletivo — No segundo dia de jornada, mergulharemos com maior profundidade nos canais
digitais, redes sociais, como montar estratégias e produzir conteldo para impactar o seu cliente. Esse encontro
acontece no 2° dia da jornada e possui 2 horas de conteldo.

Primeira consultoria individual — Hora de colocar a mao na massa. Na sua primeira consultoria, vocé conta
com 45 minutos para falar sobre o seu negdcio, seus objetivos e dificuldades. A pessoa consultora te ajudara a
encontrar o melhor caminho para comegar a aplicar tudo o que vocé aprendeu de acordo com as suas necessida-
des.Vocé tem entre 0 3° e 0 7° dia da jornada para agendar um horario diretamente com a pessoa consultora.

Terceiro encontro coletivo — Agora que vocé ja conhece um pouco de marketing digital e jA comegou a se aven-
turar nesse universo, te apresentaremos outras ferramentas, canais e possibilidades para incrementar sua estra-
tégia de presenca digital. Esse encontro ocorre no 8° dia de jornada e também conta com 2 horas de duragao.

Segunda consultoria individual — Nesse momento sera possivel analisar sua evolugao, falar sobre dificulda-
des que teve apds a primeira consultoria e levar eventuais dlvidas que surgirem para consolidar o aprendizado e
aplicagéo do conhecimento. Vocé pode agendar sua segunda consultoria individual de 45 minutos com a pessoa
consultora entre 0 9° e 14° dia de jornada.

DéumUp

N&s preparamos um contetido bem legal para ser acessado antes e depois
de cada momento de formagao! Ele esta no final deste guia no Painel de
materiais extras.

Acesse sempre que precisar para ter uma experiéncia de participagdo ainda
mais rical

J

E importante lembrar que os encontros coletivos tém data e hora preestabelecidos. Vocé ficara sabendo pelo
grupo do Whatsapp quais sao eles.

Asua presenca nos encontros é indispensavel, pois todo o contelido seré trazido pela pessoa facilitadora nesses
momentos.

10
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((E)) Seliga

Os encontros coletivos sdo ao vivo e sincronos. Ndo sera feita gravacao, por
iSSo se organize para participar em tempo real, conforme a programacao que
sera divulgada.

As consultorias individuais, por sua vez, séo marcadas diretamente com a pessoa consultora, mediante disponibi-
lidade de agenda e ordem de solicitagao.

Porisso, recomendamos que vocé se antecipe ¢,
assim que os horarios forem divulgados, reserve o que
funciona melhor na sua agenda.

Lembre-se que quanto antes vocé agendar, maior sera o
ndmero de horérios disponiveis para escolha.

Agora que vocé ja conhece como sera a jornada, € o momento de descobrir com maior detalhamento o conteldo
que vocé aprendera no Up Digital Marketing.

Principais assuntos que serao abordados no
Up Digital Marketing

Atrilna de conteldos foi definida a fim de ser aplicada em um processo de transformacao digital acessivel e de
facil compreensao.

Para que vocé fique por dentro de cada um dos temas que serdo tratados, a seguir hd uma breve sinopse para
entendimento daimportancia que possuem, considerando a premissa de desenvolver as habilidades necessarias
as pessoas empreendedoras para que se posicionem nos meios digitais de maneira eficiente e assertiva.

Aimportancia de estar presente no mundo digital — Sera realizada uma introdugdo sobre o momento atual
do mercado digital, alguns dados sobre o universo on-line e sobre o pUblico. Nesse ponto serdo tratadas questdes
dotipo: Qual é o tamanho desse mercado? Por que é importante estar inserido no mundo digital?

n
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Jornada do consumidor: o que é e como fazer? — Ajornada do consumidor envolve o conjunto de etapas vi-
venciado pelo cliente em um processo de decisdo de compra. Comega com a identificagao da necessidade para a
resolucdo de um problema ou necessidade, passa pela pesquisa, construcdo de interesse e conversao em venda.

Persona — Trata-se da representacéo do seu cliente ideal. Na sua construcéo é preciso considerar as caracteris-
ticas de clientes reais, tendo como base percepcdes e dados. Para a construcdo desse “personagem de referén-
cia”, leva-se em consideragdo o comportamento, dores, desafios, objetivos e dados demogréficos. A definicdo da
persona é extremamente Util para segmentagao de mercado e baseia muito as decisdes no Marketing Digital.

Tom e Voz — Vocé j& parou para pensar em como vocé se comunica com o seu cliente? Quais palavras utiliza?
Como fala? Definirtom e voz envolve isso. Ou seja, trata-se de uniformizar a sua comunicagao utilizando o tom
adequado para o canal determinado. Isso é crucial para expressar a personalidade da sua marca, identidade e os
valores do seu negdcio. Além de estabelecer o seu posicionamento no mercado de maneira auténtica e Unica.

Conceitos de Marketing Digital — O marketing digital compreende agdes de comunicagéo, relacionamento e
prospeccao de clientes, utilizando como canal a internet, smartphones e outros meios digitais. Mas e o CTA, KPI,
trafego organico... O que significam? Fique tranquilo, vamos te explicar todos esses conceitos com detalhes ao
longo da jornada.

Inbound e Outbound — O inbound, conhecido também como “Marketing de atracdo”, trata-se de uma maneira
de fazer comunicacao digital utilizando o contelido como principal ferramenta. Podcasts, videos, e-books, news-
letters, SEO, blogs, séo exemplos de midias em que isso acontece. Outbound, por sua vez, sdo 0os meios mais
“tradicionais” de comunicacdo e promogao. Como TV, radio e similares. Quais as vantagens e custos? Agente te
conta tudo!

12
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Redes sociais — Temos certeza que vocé ja deve conhecer algumas redes sociais, néo é mesmo? Elas séo ferra-
mentas essenciais para que vocé encontre seus clientes e para posicionar a sua marca no cotidiano do seu pUbli-
co. As redes sociais sdo um instrumento para construir relevancia, autoridade e estreitar o relacionamento com
os clientes. Dessa forma, seu negdcio se torna mais conhecido, a sua audiéncia se engaja e possiveis clientes sdo
atraidos. Comisso, é gerada conversdo. Veja a seguir os detalhes de algumas bastante utilizadas na atualidade.

Instagram — Trata-se de uma das redes sociais mais conhecidas e utilizadas atualmente, € uma
excelente vitrine para produtos e servigos, desde que o conteldo seja construido de maneira
estruturada e estratégica. Nela é possivel criar stories, feed, reels e outros recursos para conquistar
aaudiéncia do seu negécio.

Facebook — Ainda é extremamente relevante para construir uma estratégia de redes sociais. O
Facebook possui integracdes importantes com o Instagram e WhatsApp Business para sincronizar
as informagdes comerciais e realizar uma estratégia eficiente.

WhatsApp Business — O popular “zap” que a grande maioria dos brasileiros ama, tem sua versdo
criada especialmente para empresas. Vocé ja conhece? O WhatsApp Business conta com diver-
sas funcionalidades exclusivas para os negdcios que facilitam o seu cotidiano. Dentre eles estao
etiguetas, respostas automaticas, atalhos e muito mais.

TikTok — Inicialmente conhecido por suas dancinhas e trends, o Tik Tok € uma rede social
cada vez mais voltada para contelido empreendedor e para a construgao de presenga
digital de empresas, principalmente dos pequenos negdcios. Nele o foco é o conteldo.
Na jornada vocé vai aprender a utilizar estrategicamente a rede para atrair novos clientes
e levar o seu negbcio além.

SEIOI-E®

E alista dos temas que serdo abordados na formacado ndo para por ail Acompanhe:

Google — Agigante da internet oferece diversas ferramentas para estabelecer a presenca digital. E possivel
anunciar com o Ads, verificar desempenho com o Analytics e ser encontrado nas buscas com o Perfil de Empresa.
Apresentaremos esses recursos e muitos outros que a plataforma Google oferece.

CRM — Essa é uma sigla para Customer Relationship Management, que em tradugéo livre para o portugués pode
ser entendido como Gestado de Relacionamento com o Cliente. Se resume a um sistema que é o coragdo do rela-
cionamento com o cliente. Todas as informagdes, etapas e contato sdo centralizados em um ambiente integrado
para melhor gestao das interagdes.

Como anunciar — A primeira (e mais importante) pergunta é: Vocé esta pronto para anunciar? No digital, os
anlncios custam barato e é possivel comecar investindo pouco. Mas é interessante que eles sejam feitos somente
depois da construgdo de uma base organica (que pode ser desenvolvida sem investimento financeiro). E interes-
sante comecar aos poucos para entender como funcionam as ferramentas de andncio, como segmentar publico
e como obter resultados reais. Te contaremos 0 passo a pPasso para comegar.

13
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Landing pages — Sdo paginas voltadas para a atragéo de publico interessado em produtos ou servigos, os famo-
sos leads. As landing pages tém como principal foco a conversao. Ao investir em uma landing page, € importante
entender que o volume de leads gerados precisa receber um tratamento adequado para que os objetivos de
venda sejam alcangados.

L

Criagdo de contetido — As principais dividas de muitos usuarios que estdo comegando no digital é: O que vou
postar? Como construir um contelido que envolva o usuario e que tenha um bom desempenho nas redes sociais?
Fique tranquilo, a gente te ajuda a encontrar respostas para essas perguntas durante a jornada.

Estratégia digital — Antes de comegar a postar, antes de anunciar, um dos primeiros passos € definir uma estra-
tégia para seguir. E impossivel aproveitar todo o potencial que as midias digitais oferecem sem definir objetivos,
resultados esperados e um plano de agdo. Com o Up Digital Marketing, vocé entendera exatamente o que é uma
estratégia e como construir uma que funcione para as necessidades do seu negécio.

Site da empresa, dominio e e-mail personalizado — So ferramentas importantes para a construgéo de cre-
dibilidade de uma marca. Quando vocé oferece um e-mail com um dominio préprio como contato, é gerada uma
outraimpresséao de profissionalismo no cliente. Além disso, contar com um site préprio te oferece diversas possi-
bilidades para promogéo dos seus servigos ou produtos. Com a criacdo de contelido, vocé pode gerar autoridade
para a sua persona e assegurar, por meio do seu nivel de entendimento no assunto, que tem capacidade técnica
para aresolugao dos desafios dela.

14
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Marketplace x Loja Virtual — Vocé ja deve saber que as vendas on-line vdo muito além do uso das redes sociais,
ndo é mesmo? Também é possivel utilizar o universo dos e-commerces proprios ou os marketplaces. Mas, e-com-
merce ou marketplace sdo boas opgdes para o seu negdcio? Quais sdo as vantagens e desvantagens de cada
meio de comércio on-line? Agente vai te contar como as lojas virtuais e os marketplaces podem ser ferramentas
Uteis para a sua estratégia de negbcio e paraimpulsionar suas vendas na internet.

Viu sé quanto conhecimento serd compartilhado e ampliado a partir da jornada de aprendizagem do UP Digital
Marketing?

Nessa apresentacao que fizemos das teméticas, vocé deve ter percebido que hd muitos termos e siglas do univer-
so digital que nem sempre sao conhecidos por todos, ndo € mesmo? Entao, temos uma boa noticia para tudo ficar
mais facil!

DéumuUp

Preparamos um Glossario para facilitar o seu aprendizado e acompanha-
mento dos assuntos ao longo da jornada. Ele esta disponivel no final deste
guia e vocé podera consulta-lo sempre que precisar ou surgir uma davida.

J

Agora que vocé ja sabe os principais topicos que serdo ensinados, hora de avancar para algumas recomendacdes
importantes! Siga adiante para conhecé-las!

15



Guia do Participante - UP Digital

Orientacoes gerais
para participacao

Como dissemos, todas as dindmicas na jornada de aprendizagem do Up Digital Marketing acontecem em ambien-
te online. Dessa maneira, vocé ndo precisa sair de casa para assistir aos encontros ou receber suas consultorias
individuais.

Por dentro dajornada

Ao se inscrever vocé é direcionado a um grupo de WhatsApp e é muito
importante que vocé ndo saia! Sabe por qué? O grupo sera o principal ponto
de contato com a pessoa facilitadora. Além disso, sera através dele que vocé
recebera todos os links e acessos!

A seguirvocé entendera um pouco mais sobre a dindmica de realizagdo dos encontros e como podera aproveitar
ao maximo cada um deles.

16



Guia do Participante - UP Digital g///

O embarque nos encontros coletivos

Os encontros acontecem via Google Meet, Zoom, Microsoft Teams ou softwares de videoconferéncia similares.
N&o se preocupe, avisamos com antecedéncia qual meio sera utilizado para que vocé consiga se preparar. Inclu-
sive, é interessante que vocé faga o download no seu celular, tablet ou computador do aplicativo para facilitar o
processo de ingresso.

As salas de videoconferéncia séo abertas com 15 minutos
de antecedéncia. Para evitar qualquer dificuldade técnica,
uma dica importante é chegar antes do horario. Assim, vocé
também aproveita a oportunidade para conhecer a pessoa
facilitadora, trocar ideias com os colegas e ja se aquecer
paraaaula.

Para te ajudar com a preparacao, disponibilizamos a seguir um checklist para que confira se esta tudo
certo para participar dos encontros!
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Checklist

Agdes recomendadas para antes do encontro:

D Escolha um ambiente silencioso — Se possivel, escolha um ambiente mais
tranquilo e quieto durante a aula. Evite ruidos e distragdes no ambiente. O siléncio
pode ser um grande aliado nessa jornada pelo conhecimento.

D Prepare o seu dispositivo — Anteriormente ao inicio, verifique se o0 seu compu-
tador, tablet ou celular possui bateria suficiente para todo o encontro. Deixe seu

carregador disponivel, caso seja necessario utilizar.

Concentre-se no encontro — Para ajudar com o foco, desative as notificagbes e
coloque seu celularem modo silencioso. E, se possivel, utilize um fone de ouvido.

Também temos algumas recomendag¢des importantes e boas praticas para serem aplicadas durante os
encontros. Confira no checklist a seguir.

Checklist

Acbes recomendadas para durante o encontro:

D Tome notas — Pode serem papel e caneta ou em um documento de texto digital.
O importante é registrar seus insights e tudo o que achar interessante e que tenha
valor para a sua empresa. Ndo é necessario copiar o que esta escrito na apresen-
tacdo de slides, pois a pessoa facilitadora compartilharé a apresentagdo coma
turma posteriormente.

Que tal abrir acAmera? — O uso da camera é opcional, mas preferencial. E
muito legal para a pessoa facilitadora e para a turma poder interagir de maneira
mais proxima com vocé. Mas se a sua conexao estiver lenta, recomendamos que
desligue o video para diminuir a carga de dados exigida.

Verifique seu microfone — Queremos muito a sua participagdo nos encontros.
Esperamos que vocé interaja com os colegas e faga suas perguntas. Mas pedimos
que mantenha o microfone desligado quando nao tiver alguma consideragao a ser
feita sobre o assunto.
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D Use o chat — Essa é outra ferramenta disponivel para a interagdo. Por meio dele
vocé pode participar das dindmicas ou esclarecer suas duvidas. A pessoa facilita-
dora da sua turma estara sempre acompanhando e respondendo.

D Participe dos exercicios e desafios — Durante os encontros, a pessoa consul-
tora faré perguntas e trara desafios. Participe! O encontro fica muito mais dinami-
co e leve, além de te ajudar a aprender melhor.

D Salve os links e materiais enviados pela pessoa facilitadora — A disponibili-
zagao de links e materiais podera ocorrer tanto nos encontros, quanto no grupo do
WhatsApp. Té-los guardados, seré de grande utilidade para que vocé coloque em
pratica. Além disso, eles podem ser consultados para relembrar informagdes.

Como dissemos, além dos materiais compar-
tilhados pela pessoa facilitadora, também ha
alguns recursos extras paravocé acessar antes €
depois dos momentos de formagao. Consulte-os
sempre que desejar no final desse guia no Painel
de materiais extras.

Agora que vocé entendeu como aproveitar melhor os encontros, vamos falar sobre
as consultorias individuais?
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Como acessar suas consultorias individuais

As consultorias individuais sdo 0 seu momento exclusivo com a pessoa consultora. Durante os 45 minutos de
duracdo de cada uma delas vocés tratarao sobre o seu negdcio.

Durante esses momentos também ha algumas recomendagdes importantes e boas praticas. Vamos conferir?

- Checklist

Agdes recomendadas para as consultorias:

C] Agende com a pessoa consultora a data e o horario — A pessoa consultora
disponibilizard um meio para agendamento. Pode ser um link ou até uma mensa-
gem no préprio WhatsApp. E importante lembrar que quem chega primeiro tem
prioridade. Ou seja, quanto antes vocé marcar o seu horario, mais opgdes vocé tera.

C] Faga a confirmagao do agendamento — Com antecedéncia, a pessoa consulto-
ra entrard em contato para confirmar o agendamento e enviar o link da reunido.

C] Prepare-se — Organize todas as dlvidas, anote os principais desafios e tudo o que
vocé pretende aplicar dos conteldos vistos no seu negdcio.

D Tenha Pontualidade — Esse € um momento importante para vocé e para a sua
empresa. Entdo, ndo se atrase. Reserve o horario na sua agenda e ingresse na hora
combinada.

D Coloque a mao na massa — ao final da sua consultoria, a pessoa consultora trara
alguns exercicios para que vocé pratique e traga os resultados no proximo momen-
toindividual. E importante tirar um tempinho durante a semana para aplicar esses
conhecimentos. Isso sera crucial para o seu desenvolvimento.

Por dentro dajornada

Para marcar a primeira consultoria individual, € obrigatéria a participagéo nos
encontros coletivos 1e 2. J& para realizar a marcacédo da segunda consultoria,
a participacdo no encontro coletivo 3 também é obrigatéria.
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Ficou bem mais claro agora como se daré a sua jornada de aprendizagem no Up Digital Marketing, ndo é?

Mas ainda temos dois importantes pontos a esclarecer: como sanar as ddvidas e obter o certificado.

Nao fique com dulividas

No Up Digital Marketing vocé conta com o time do Sebrae para esclarecer qualquer dlvida ou te ajudar com
suas dificuldades.

Precisou? Entre em contato com a pessoa consultora
ou com o representante do Sebrae presente no seu
grupo de WhatsApp para suporte.

O atendimento estara disponivel das 08 h as 18 h, em dias Uteis. Nos dias de encontro, esse horario é expan-
dido até as 21 h. Nas demais datas, a dlvida é respondida em até 24 horas Uteis.

Certificados

Para obtencao do seu certificado, é necessario que vocé compareca a 75% das atividades da jornada. Dessa
forma, tome cuidado com as faltas e tente ndo perder nenhuma dindmica. Os certificados sdo emitidos pelo
Sebrae do seu estado (UF).

Seliga

N&o é necessario entrar em contato ou solicitar o seu certificado. As listas de
presencga sdo encaminhadas ao setor responsavel. E realizada a verificagdo
e os certificados das pessoas participantes que cumprirem os critérios de

presenga sao emitidos.
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Os certificados sédo encaminhados para o e-mail fornecido no momento da inscrigdo. Por isso, € importante infor-
mar seu melhor e-mail para contato e acompanhar sua caixa de entrada periodicamente.

Depois de entendertodo o processo, como estao suas expectativas com o curso?
Ansioso(a) para aprender tudo o que mostramos aqui?

Acompanhe na sequéncia nossas consideragdes finais e também indicagdes para aprofundar seus conhecimen-
tos e se preparar melhor para a formagao.
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Encerramento

Pronto! Vocé esta preparado para embarcar nessa jornada de imersao no digital. Se vocé esta lendo esse material
é porque ja esté inscrito em uma turma muito préxima de iniciar.

Sabe o cronograma que vocé recebeu? Recomendamos que adicione as datas no calendario do seu celular para
nao perder nada.

Preparamos o Up Digital Marketing para que vocé tenha a oportunidade de entender as ferramentas e estratégias
necessarias para construir a presenca da sua empresa nos canais digitais. Por meio dos conhecimentos que vai
aprender, vocé podera comegar a transformagao digital no seu negécio, potencializar suas vendas e os seus resul-
tados. Aproveite para extrair o maximo dessa experiéncial!

Por aqui, estamos empolgados para te receber, facilitar esse conhecimento e trocar experiéncias com vocé.

Que tal algumas dicas de conteldo para ir se aquecendo? Acompanhe a seguir nossas sugestoes:
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Livro: Transformacgao Digital:
repensando o seu negdcio para
a eradigital, de David L. Rogers

Como levar o seu negécio para o digital? Quais sdo as adaptagdes necessa-
rias? As transformagdes pelas quais passamos recentemente nos impuseram
anecessidade de digitalizar negbcios e estar presente no mundo conectado
COomo nunca antes.

Esse livro propde um caminho para auxiliar no processo de repensar o seu
negdcio para a eradigital. E, ndo se preocupe. Vocé ndo esté sozinho nesse
caminho. Empresas de todos os tamanhos e segmentos de atuagdo passam
por esse desafio hoje. O préprio autor fala que a transformagao digital ndo é
sobre tecnologia, mas sobre estratégia. O primeiro passo vocé ja deu ao se
inscrever no Up. Agora € aprender e aplicar. E a gente segue junto com vocé.

Livro: Comece pelo porqué:
Como grandes lideres inspiram pessoas
e equipes a agir, de Simon Sinek

Vocé ja se deparou com uma situagdo em que vocé precisa explicar o seu
negdcio para um potencial cliente pela primeira vez? Por onde comegar? Qual
sera o ponto chave no momento de convencer aquele consumidor a comprar
o quevocé faz?

As pessoas nao tomam decisdes baseando-se unicamente no racional. Elas
sdo envolvidas em propésito.

Com esse livro vocé aprendera um pouco mais sobre o circulo dourado, a res-
pondertodas essas perguntas e muito mais. Um conhecimento crucial para
construir o seu posicionamento na internet de maneira eficiente.
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Site: AnwserThePublic

Uma pergunta de muitos empresarios que estdo comegando a planejar conteldo para
as redes sociais é: por onde iniciar? Onde encontrar ideias para postar? Esse site € uma
excelente ferramenta para descobrir quais temas o seu plblico tem interesse em ouvir.

O nome do site, em traducéo literal, € Responda ao Publico. Nele, é possivel inserir uma
palavra ou termo, escolher um pais e idioma para realizar sua busca. O resultado é:
diversas perguntas e assuntos relacionados ao termo pesquisado. Dessa forma, vocé
consegue buscar palavras associadas ao seu negdcio e encontrar oportunidades de
temas para produzir contetdo sobre.

Se quiser, vocé pode testar e ja levar suas primeiras impressoes para a consultoria
individual.

Aponte acdmera do seu celularou
clique no QR Code para ver o conteldo.

AnwserThePublic

Acesse agora mesmo para conhecer!

Video: Dicas praticas de Marketing
Digital | #SeuNegocioNoDigital

Esté ansioso e ja quer comegar com algumas dicas? Confira essa live do Sebrae e sinta
um gostinho do que viveremos juntos no Up Digital Marketing. S&do conselhos praticos
quejavao te ajudar a comegar com tudo a transformagéo digital no seu negécio.

. Aponte acdmera do seu celularou
'E' E cliqgue no QR Code para ver o contetdo.

Dicas praticas de Marketing Digital

Dé o play e confira!



https://answerthepublic.com/
https://www.youtube.com/watch?v=sCsAy0N6XZ4&t=427s
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Gostou e quer saber mais? Nao deixe de conferir a nossa bibliografia completa no final deste guia.
Na sequéncia vocé também terd acesso ao Glossario do curso e ao Painel de materiais extras! Aproveite ao maximo!

Até 0 nosso primeiro encontro coletivo. Vamos juntos dar um up no seu negécio!
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Glossario de Marketing Digital

Este Glossario foi elaborado parafacilitar o seu aprendizado e acompanhamento dos assuntos ao longo da jorna-
da. Ele traz a defini¢cdo para conceitos e expressdes de uso comum no ambito do marketing digital. Vocé podera
consulta-lo sempre que precisar ao longo de todo curso.

Em sua construgdo usamos algumas fontes como referéncia, vocé também podera acessa-las para expandir suas
pesquisas.

Aponte a cdmera do seu celular ou
cligue no QR Code para ver o contetdo.

Glossary of Digital Marketing Terms
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Aponte acdmera do seu celular ou
cligue no QR Code para ver o contetdo.

The Ultimate Digital Marketing Glossary:
108 Terms all Marketers Should Know

Site

Aponte acdmera do seu celular ou
clique no QR Code para ver o contetdo.

Meta Business Suite

Site

Aproveite ao maximo e bons estudos!

Algoritmo

Essa é uma palavra famosa no marketing digital e por um motivo fundamental: o algoritmo é um conjunto de
dados e regrinhas estabelecidas por cada rede social. S&o responsaveis por determinar quais conteldos e quais
paginas aparecem primeiro para os usuarios, e, consequentemente, seus clientes.

CAC

Significa Custo de Aquisicao do Cliente e tem como fungdo metrificar (estabelecer uma medida para) o quanto a
sua empresa estd desembolsando com o propdsito de converter um cliente. O principal uso dessa informagao é
definir o orgamento para as agdes de marketing.

Calendario editorial

O calendério editorial € um documento para organizar sua programagao de conteldo. Trata-se de uma estrutura
de planejamento, baseada em um calendario real, para listar toda a sua estratégia de publicagdo de contetdo,
deixando claro quando e o que sera publicado.
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Conteudo relevante

O conteldo relevante é aquele que se sobressai aos demais. E pensado, planejado e se destaca de alguma manei-
ra. Dessa forma, atrai a atengao do seu publico e impacta a sua audiéncia.

Conversao

Sao agdes que vocé deseja que o seu publico realize nos ambientes digitais. Elas podem ser desde preencher um
formulario até a conclusdo de uma compra.

CPC

E uma sigla para Custo por Clique. Trata-se de uma medida do custo de anlincios que s&o pagos com base no
ndmero de cliques recebidos. Um exemplo é o Facebook Ads.

CTA

Asiglaem inglés corresponde a Call To Action, e pode ser traduzido como um convite a uma agao. Aideia é levar
o consumidor que esté acessando seu conteldo ao proximo passo. Em geral, os botdes nos ambientes online
carregam CTAs.

[ ° ® ) 4
Dispositivo movel
Os dispositivos méveis sdo celulares (ou smartphones), tablets, e, basicamente, qualquer aparelho que pode ser

utilizado sem a necessidade de fios e a distancia. Tais dispositivos possuem sistema operacional, séo capazes de
executar aplicativos e estabelecer comunicagao com outros por meio da internet.

E-mail marketing

Trata-se da utilizagcdo do e-mail para marketing direto. O cliente indica interesse em receber e a empresa pode
estabelecer relacionamento por esse canal.

Feed

O famoso feed pode ser definido como um fluxo de conteldo. Nas redes sociais, o feed de um perfil € aquele es-
pago da pagina principal que oferece uma visao geral das postagens, fotos, videos e que, geralmente, exigem que
VOCé role a pagina para consumir.
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Funil de vendas

Consiste em todo o percurso percorrido pelo seu cliente. Ele se constrdi desde o momento em que o cliente des-
cobre a existéncia da sua marca até o ponto em que efetua a compra do produto.

Hashtags

S&o palavras-chave acompanhadas do simbolo da cerquilha (#). O objetivo é facilitar que os usuérios encontrem
postagens por meio desses topicos. Elas ajudam a organizar o conteldo das redes sociais e entender os assuntos
onde as conversas e discussdes estdo acontecendo.

Insights

Estdo relacionados com os dados de pUblico e desempenho. Trata-se de uma funcionalidade dentro de algumas
redes sociais que permite o acesso aos dados de: alcance das publicacdes, engajamento e algumas caracteristi-
cas da audiéncia.

Keywords

Keywords séo palavras-chave. Lembra que falamos sobre elas em hashtags? Normalmente, sdo utilizadas para
organizar topicos ou assuntos dentro de textos e hashtags.

KPI

Asigla em inglés significa Key Performance Indicators, que pode ser traduzido como Indicadores-Chave de De-
sempenho. Sao pontos-chave definidos para aferir o desempenho das suas iniciativas para atingir o seu objetivo.

Lead

Olead é um consumidor que demonstrou interesse no seu produto ou servigo e forneceu seus dados pessoais e
de contato.

Links patrocinados

E um formato de antincio pago que busca privilegiar resultados em sites de busca ou afiliados. Funcionam na légi-
ca de palavras-chave, que devem ser selecionadas baseando-se no tépico de interesse para a sua empresa.
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Live

Alive é atransmissdo de contelido ou programa de maneira “ao vivo”, pela internet. Além disso, em geral, hAum
espago para que a audiéncia se manifeste simultaneamente ou faga perguntas via chat.

Marketing de conteudo

Marketing de conteldo € o processo de criar, publicar e promover contelddos personalizados para o seu cliente.
Seja ele texto, video, e-book ou post em redes sociais.

Meta Business Suite

E uma plataforma para gerenciar os perfis do seu negdcio nas redes sociais da Meta: o Instagram, o Facebook e o
Messenger. E possivel programar a publicagio de postagens, anunciar, acessar os dados da audiéncia e interagir
com seus clientes.

Métricas

Sao medidas quantificaveis usadas para analisar o resultado de um processo, agao ou estratégia especifica. De
maneira geral, € uma forma de medir o desempenho dos seus esforgos.

Newsletter

Também chamada de boletim informativo, a newsletter é um tipo de e-mail marketing mais focado em oferecer
conteldo do que em vender. Pode abordar diferentes assuntos e, geralmente, possui noticias recentes e desta-
ques de um periodo.

Opt-in

Lembra dos e-mails marketing? Entao, quando um usuario opta por se inscrever e se tornar um lead da sua empre-
sa, € um opt-in. Nesse momento, ele da permissao para que vocé entre em contato com o usuario.

Perfis comerciais

A pagina ou perfil comercial nas redes é uma forma gratuita para empresas, marcas, celebridades, causas e orga-
nizagdes alcangarem seus publicos. Contar com uma pagina comercial oferece aos usuarios diversos beneficios
como: anlincios, dados da audiéncia, desempenho, contatos especiais, dentre outros.
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Reels

Os reels sédo um recurso do Instagram similar ao TikTok. Permite gravar e editar videos curtos em uma Unica plata-
forma de maneira facilitada. E possivel utilizar udios e formatos j& estabelecidos pela comunidade.

ROI

O ROI é umasigla que no inglés quer dizer Return on Investment, em tradugéo livre, Retorno sobre Investimento. E
adiferenca entre o que foi investido e o resultado dessas acdes. Com base nessa métrica, vocé entende se 0s seus
esforcos tém rendido bons resultados e se vocé esta ganhando ou perdendo dinheiro.

Segmentacgao

E a divisdo de um mercado ou publico. A segmentacgio consiste em dividir grupos a partir de um conjunto princi-
pal, de acordo com interesses em comum.

SEO

Trata-se de uma sigla que em inglés significa Search Engine Optimization, em tradugao livre seria otimizagdo para
mecanismos de busca. Corresponde a uma série de técnicas aplicadas em uma pagina online para atrair e aumen-
tar o trafego organico na pagina.

SPAM

E o conjunto de mensagens eletrénicas que sdo enviadas ou postadas para muitas pessoas, sem que tenham sido
solicitadas. Se é invasivo e ndo desejado, é SPAM. Os clientes, em geral, tém aversdo a esse tipo de contetido.

Stickers

Stickers, oufigurinhas, sdo as ilustragdes ou recursos interativos criados pelo Instagram e que podem ser agrega-
das aos stories. Geralmente representam alguma data comemorativa, acontecimento histérico ou possibilidade
de dialogar com a comunidade.

Stories, status e historias

Essa é uma midia presente em algumas redes sociais com nomes distintos, mas que funcionam sob o mesmo
mecanismo. Oferece a possibilidade de publicar fotos ou videos mais curtos que ficam acessiveis por até 24 horas.
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“Tag” eminglés quer dizer etiqueta. As tags na internet sdo palavras que servem como etiquetas. Ajudam na hora

de organizar informacdes, agrupando aquelas que receberam a mesma marcacao, facilitando encontrar outras
relacionadas.

Trafego

O trafego nada mais é do que todo o alcance, visitas e visualizagdes que vocé recebe em suas paginas, sites, redes
sociais, blogs e canais digitais.

Trends

As trends sdo as tendéncias do momento dentro de um aplicativo ou do ambiente digital. Os usuarios criam con-
teldo baseando-se em agdes como desafios, musicas, coreografias, tutoriais, dublagens que se tornaram virais e
a comunidade reproduz com muita frequéncia.

Ao longo do curso vocé poderd ir fazendo complementagdes nesse glossario com outros termos que aprender!

Use 0 espaco a seguir para isso!
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Painel de materiais extras

Compilamos aqui alguns materiais extras sugeridos para que vocé acesse antes e depois de cada momento de
formagao da jornada.

Para antes de cada encontro esté indicado um video para que vocé fique ligado no conteldo que sera visto no
encontro. O material pds-encontro € um mapa mental que Ihe ajuda a entender e sintetizar os principais assuntos
tratados na formagao.
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Organize-se para acessar cada material no devido momento. Assim vocé aproveitara ainda mais da experiéncial

Momento da jornada de formagao Pré Pés

Inicio

Primeiro encontro coletivo

Segundo encontro coletivo

Primeira consultoria individual

Terceiro encontro coletivo

Segunda consultoria individual
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